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BASKANLIK SUNUSU

Odamizin tarihine bakildiginda; Ticaret ve sanayi odalarina
iliskin, ilk yasal diizenlemenin yapildigi 1910 yilina dek
odalar Ticaret ve Ziraat Bakanligi'nin buyrugu ile "Ticaret,
Ziraat ve Sanayi Odalar1" adi altinda Orgiitlenmislerdir. Bu
donemde Trabzon (1884), Mugla (1885), izmir, Antalya ve
Mersin (1886), Balikesir, Bursa (1889), Adana (1884),

Sanliurfa (1894), Eskischir (1895), Kayseri, Siverek (1896),
Giresun, Antep (1898), Fethiye (1901), Bafra (1903), Isparta
(1905), Bartin (1906), Samsun (1907), Manisa, Silitke ve
Sivas (1908) Odalar1 kurulmustur.

31 Mayis 1910 tarthinde yayimlanan "Ticaret ve Sanayi
Odalar1 Nizamnamesi" ile ziraat odasi biinye dig1 birakilmus,
ticaret ve sanayi odalar1 yalniz ticaret ve sanayi mensuplarinin
orgiitii durumuna getirilmistir. Tiiziigiin 6rglitlenme agisindan getirdigi yenilik yoneticilerin odaya liye tliccar
ve sanayiciler tarafindan se¢imle igbasina getirilme imkanidir. Tiizliglin yiiriirliik siiresi i¢inde Afyon (1910),
Corum (1911), Izmit (1913), Kirsehir, Odemis (1914), Bayburt (1915), Zonguldak (1919), Edirne, Elaz1g
(1920), Milas (1912), Aksehir(1921), Ceyhan, Erzurum, Kilis (1922) Aksaray, Nigde, Burhaniye, Cankiri,
Artvin, Canakkale, Fatsa ve Inegél Ticaret ve Sanayi Odalar1 (1923) kurulmustur.

Ancak Aksehir Ticaret ve Sanayi odast 1921 de kurulmus olarak tarihlense de, elimizde ki bilgi belgelere gore
kurulus tarihi daha eski goriilmektedir. Bu konudaki en 6nemli belge; ilk donem milletvekili olan Hac1 Bekir
Efendinin ticari faaliyetleridir. Hicri 1283 miladi 1867 yilinda Aksehir de dogan; Aksehir miiftiisii Haci
Beyzade Serkurra Mehmet Efendi torunu, Hact Osman efendi oglu; Konya ilk donem vekillerinden Haci
Bekir Efendi nam-1 diger Mebus Havi Kurrazade’dir.

“1897 yilinda Aksehir’de ilk ticari faaliyetlerine basladi. Zeki ve girisimci bir tacir olan Hac1 Bekir Efendi;
Tiirkiye’nin ilk milli miiesseselerinden olan Aksehir Osmanli Iktisat Sirketi’ni (Aksehir Bankasini) kardesi
Haci1 Kurrazade Mehmet Efendi ve Akagazade Abdullah Efendi ile Ticaret ve Ziraat Nezaretinin izni ile
Aksehir Ticaret Miidiiriyeti Umumiyesinin; umumi 41509, hususi 229 numarali izniyle Aksehir Istasyon
Caddesi 44 numarali binada 1909 yilinda kurmuslardir. Hac1 Bekir Efendi bu donemlerde hem Aksehir
Belediye  meclisi  iiyesir hem  de  Aksehir  Ticaret odasi iiyeliklerinde  bulunuyordu.
(http://www.tbmm.gov.tr/ TBMM_Album/Ciltl/index.html)”

Bu durumda Aksehir Ticaret odas1 kurulusunun 1909 yilindan 6nceki bir tarih olmas1 gerekmektedir. Yiiz yila
askin birikimimizi, Odamiz Kalite anlayisin1 degistirerek gelecege tasimak en onemli misyonumuzdur. Bu
amacla yola ¢ikilarak hazirlanan Stratejik Planimizda, Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi olarak gorevimiz,
hizmet verdigimiz Aksehir, Yunak, Celtik, Tuzlukeu ilgelerimize, Uyelerimize ve girisimcilere en iyi hizmeti
sunmak ve onlarin gelismelerini saglamaktir. Kiiresel ekonomide yasanan degisiklikler kurumlarimizin da
klasik alisilagelmis yonetim yerine planli ve hedefler ile yonetim metodunu benimsemesini zorunlu kilmistir.


http://www.tbmm.gov.tr/TBMM_Album/Cilt1/index.html

Toplam Kalite Yonetimi, kurumlarin var olan sistemlerinin gelistirilmesinde ve toplumda ihtiya¢ duyulan
sorunlara cevap verebilecek olan elemanlarin yetistirilmesinde ve motivasyonu yiiksek tutarak ¢aligmalarina
katki saglamaktadir. Toplumlarin var olan is yeri kurumlarma olan gilivenlerinin arttirilmasinda ve
gelistirilmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Toplam Kalite Yonetimi kiiresellesen diinyada toplumun degisim
hareketlerine de c¢esitli katkilar saglayarak isletmelerin biiyiimelerin de ve sirketlerin olugsan bu gelisim
asamalarinda ¢alismalariyla bir biitiin olarak saglikli ve kaliteli igler ortaya koymasina yardimc1 olmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimin asil varligimi olan kalite ¢emberleri ise kurumlarin bir arada isbirligi igerisinde
disaridan bir miidahale edilmeksizin katimli ekipler tarafindan yiiriitiilmesidir. Toplam Kalite Y&netimini
kurumlar arasinda énemli bir farkla 6zdeslesmesini saglayan durumda, ¢alisanlarin organize olarak, bir arada,
basarili, hizli, kurum kiiltiiriine uygun ve goriilen hatalar1 en aza indirerek c¢alismalarinda en biiyilik tesviki
saglamaktadir. Boylece Toplam Kalite Yonetimi ile birlikte kurumlar olusan hata paylarini en aza indirme ve
bu hatalar1 ana sorun noktalarindan ¢ozerek sorunlari iyilestirme yontemleri gelistirmede, kurum kiiltiiriini
daha iyi noktalara tagimada etkili bir rol almis olur. Bu konumda ise yine zamani en verimli sekillerde
kullanarak diizenlemeleri uygulamak Toplam Kalite Y6netimi ile saglanabilir.

Bes yildizli odalar arasinda olan Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi, tiim kalite belgelerine sahiptir. Bu
kapsamda 1SO-9000 ve 1SO-9001 kalite hizmet standard1 belgelerine sahiptir. Odamiz her yil rutin yapilan
kontrollerden basariyla ¢ikmaktadir. 2017- 2020 stratejik planimizi uygulamaya koymaktan; basaracagimizi
bilmekten gurur duyuyoruz.

Stratejik planlama siirecinde hedeflerimizin dogru belirlenmesi i¢in i¢ ve dis paydaslarimizin goriislerini de
aldik. Bundan sonraki siirecte, paydaslarimiz ile birlikte belirlemis oldugunuz Stratejik Hedeflerimizi
gergeklestirmek i¢cin kurumumuzun tiim kaynaklarini seferber ederek hedeflerimize ulasmak onceligimizdir.
Stratejik hedeflerimizi gercgeklestirerek Bolgemizin ekonomik kalkinmasina, iiyelerimizin rekabet giiclinlin
artirllmasina ve bdlgemizin cazibe merkezi haline getirilmesine katki saglayacagiz.

Saygilarimla ;

Ahmet Emin MAKASCI

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odast
Y onetim Kurulu Bagkani



BOLUM 1 :GIRIS

Giiniimiizde, kurumlar, kiresellesen diinyada ve degisen kosullarda ayakta kalabilmek kurumsal
etkinliklerini artirabilmek icin yeni yonetim yaklasimlarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Katilimeiliga hesap
verebilirlige, seffafliga, basarinin 6lgiile bilirligine ve uzlasmaya dayali; dinamik esnek, sonuca degil siirece
odakli, demokratik ve kurumsallagsmay1 6ngdren bu yeni yonetsel yaklagimlarin en 6nemli araglarindan
birisini de “stratejik planlama” olugturmaktadir.

Stratejik Yonetim ve planlama; bugiinden yapilan tercihlerle, bilinmeyen ancak Ongdriilen yarinin
simdiden istenilen Ol¢iide sekillendirilmesi ic¢in biitiinsel bir yaklasimla gelecege hazirliklarin
planlanmasidir. Oda ve borsalarimizda “Stratejik Planlama”; kalite ve akreditasyon gerekliliklerine uyum
stirecinde gelecekle ilgili disa doniik planlama ¢abalarindan olusur ve arzulanan amaglara ulasabilmek icin
dis ¢evrenin her unsuru stratejik yaklasimla incelenerek kurumun gelecegi sekillendirilmeye ¢alisilir.

Onemi her gecen giin artan stratejik planlama, yalniz kamu idareleri igin degil, sivil toplum
kuruluslar i¢in de artik bir gereklilik halini almistir. Stratejik planlama bir yandan mali yonetime
etkinlik kazandirirken, bir yandan da kurumsal kimligin ve kiltiiriin gelistirilmesine katki
saglamaktadir. Stratejik planlama yoluyla hizmet kalitesi ve verimliligi arttirilmakta, biit¢e planlamasi1 daha
etkin ve somut olarak yapilabilmekte, hedefler ve planlar somut 1is programlarina
dontstiiriilebilmektedir.

Kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslarinin gelecek planlari biitceden ibaretti. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 24.12.2003 tarihinde yiiriirliige girmesinden itibaren kamu kurumlari
stratejik planlarini hazirlamaya baglamislardir. Bu planlamalar biitce esasl yapilsa da TOBB biinyesindeki oda
ve borsalar igin biit¢eyi plan igine alma zorunlulugu yoktur. Gelecege yonelik iddias1 olan Aksehir tiiccar
ve sanayicilerin, kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan Aksehir Sanayi ve Ticaret Odasi’nin, ikinci
kez2017-2020 Stratejik Plan1asagida yeralan Stratejik Planlama Ekibi tarafindan hazirlanmustir.

Stratejik Planlama Ekibi

Ahmet Emin MAKASCI Yonetim Kurulu Baskani

Ender KALKAN Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Mustafa Yasar OZDEN Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist

Filiz TUNA Genel Sekreter - Stratejik Planlama Ekip Lideri

Cigdem ANNIAK Ticaret Sicil Miidiirii

Serpil TURKYILDIRIR Ticaret Sicil Miidiir Yardimcisi

Cemal GOMEC Memuru

Mutlu DOGAN Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu/ Dis Ticaret Memuru
| Bilgi Islem Memuru



BOLUM 2 : GENEL BiLGILER

2.1- AKSEHIR HAKKINDA

2.1.1- Tarihge

Tarih boyunca hep onemli bir yerlesim, ticaret, kiiltiir merkezi olan Aksehir’e ait ilk arkeolojik
bulgular Neolitik Donem’e kadar uzaniyor. Etiler zamaninda Aksehir’in adi Thymbrion’ dur. Zamanla Frikya
egemenligine daha sonra Anadolu‘ da egemenlik kuran Lidyalilar’in yonetiminde kalan Aksehir’in
onemi daha da artt1. “Krallar Yolu” Aksehir’den ge¢mekteydi. Aksehir Helenistik donemde Phrygia tirani
Philomelos tarafindan kuruldu. ilk yerlesim alan1 bugiinkii kentin kuzey-batisinda, sultan daginin kuzey
yamaglarindaydi. Kentromadoneminde Philomelium (Bal Sevenler) adinialdk.

Miisliman Araplar bircok kez yagmaladiklar1 kente Belde-i Beyza (Beyaz Sechir) adini verdiler.
Malazgirt Savasi’nin ardindan baglayan Anadolu’nun Kutalmisoglu Siileyman Sah tarafindan alinan kentin
bundan sonra ad1 ve kaderi degisir. Nehget-iilmenazil’de buraya gelen hiikiimdarlardan birinin ¢igek
acmis agaglardan esinlenerek “Aksehir” dedigi rivayet edilmektedir. Aksehir’in giiniimiizde sahip
oldugu eserlerin pek ¢ogu Selguklular zamaninda yapilmistir. Bu dénemde kent zenginlesir ve gelisir.
Horasan illerinden Seyyid Mahmud Hayrani, Nimetullah Nahgevani gibi din bilginleri Aksehir’e go¢ ederek
bu topraklarin manevi dokusunun degismesine katkida bulunurlar.

Selguklu devleti’nin ¢okmesiyle Once Esrefogullari, sonra da yiiz yil Hamitogullar1 yonetir.
Beyliklerden giiniimiize sadece Marif kdytindeki Seyh Hasan Tiirbesi ile mezar taglari ulagir. Aksehir 1381
yilinda Murat Hiidavendigar’a satilir. Yildirim Beyazit 1402 yilinda Timur’ayenilince, Ferruhsah Mescidi’nin
cenazelik boliimiine hapsedilir ve burada intihar eder. Fetret doneminde kisa bir siire Karamanogullari
eline gecen Aksehir, Fatih Sultan Mehmet tarafindan1467 yilinda fethedilir ve cumhuriyete kadar siirecek
olan kesintisiz Osmanli Hakimiyeti baslar. 15. Yiizyilin sonlarina dogru ¢esitli etnik ve dinsel kékenden
gelen kavimlerin baris ve kardeslik igerisinde bir arada yasadigi giinler baslar.

Sevr Antlasmast ile Aksehir Italyanlar tarafindan isgal edilir. italyanlar Doganhisar mahallelerindeki evlere
yerlesirler. Ancak isgal gilinleri uzun slirmez. Cinaraltt Mescidi avlusundaki ¢inarin {istiinde yuvalanan
leylege ates eden Italyanlarin silah seslerini duyan halk sokaga firlar. Bunu bir ayaklanma sanan isgal
kuvvetleri toparlandiklar gibi sehri terk ederler. Ancak Anadolu’nun topyektn kurtulusu bu kadar kolay
olmayacaktir.

Mustafa Kemal kumandasindaki ordu, Kurtulus Savasi’m, halkla birlikte biiyiik sikintilar iginde
sirdiirecektir. Sakarya Meydan Muhaberesi'nden sonra 18 Kasim 1921°de Garp Cephesi Karargiahi
Aksehir’e nakledilir. 24 agustos 1922’ye kadar siirecek olan dokuz ay on giinliik siirede taarruz
hazirliklar1 Aksehir’den yonetilir, planlar burada yapilir. Aksehir ve kdylerine birlikler yerlestirilir.



Kumandan Ismet (inénii) Pasa TBMM’ den ve Baskomutan Mustafa Kemal Pasa’dan aldig1 emirlerle “Biiyiik
Taarruz'un hazirliklarim1 9 ay boyunca Aksehir’ de yapar. Aksehir, bir anlamda sinesinde Biiyiik
Taarruz’u doguma hazirlar. Garp cephesi komutan1 Mirlavi Ismet Bey bu siirede siirekli Aksehir’de
kalir. Mustafa Kemal Pasa’da hazirliklar1 kontrol etmek icin defalarca Karargaha gelir. 1922 yilinin 28
Temmuz giinii bir futbol turnuvasi bahane edilerek biitiin ordu komutanlar1 Aksehir’de bulusur ve son
hazirliklar gozden gegirilir. Nihayet agustos sonunda taarruza karar verilir. 24 Agustos 1922 giinii sabahi
ordu harekete hazirdir. Namaz kilinir, Nasreddin Hoca’nin Tiirbesi ziyaret edilir. Mustafa Kemal’ in
askerleri Aksehirlilerin alkis ve dualariylacepheyeugurlanir.

2.1.2- Sanayi ve Ticaret

flge merkezinde hizmet sektorii agirlikli is giicii ¢alisma alan1 mevcuttur. Sehir merkezi disinda kalan
mahallelerde yogun olarak tarim ve hayvancilik devam etmektedir. Tarim isletmeleri ve sanayi
kuruluslar1 sehir merkezi ve organize sanayi bolgesinde bulunmaktadir. ilgede en biiyiik oda Ticaret ve Sanayi
Odasidir. Bunun yaninda esnaf odalar1 da yer almaktadir. Bu odalar genellikle kiigiikk esnaf modeli ile
kurulmus ve esnaf girisimcilik modelinde ticari hayatlarini siirdiiren girisimcilere yoneliktir.

Aksehir sanayisine katki saglayabilecek odalar Maden Isler odasi ile Marangozlar ve mobilyacilar
odasidir. Bu iki oda reel olarak iiretim yapmakta ve Aksehir sanayisine katki saglamaktadir. Geri kalan
yedi oda ise sanayiye hizmet saglayan isletmelerdir. Bu odalar kii¢iik esnaflara hizmet vermektedir.

Faaliyet yapan firmalarm % 12'si dogrudan ve dolayl ihracat yapma potansiyeli vardir. Ihracat yapilan
sektorlerin en basinda tarim makineleri ve aletleri ile yedek parca iiretimi gelmektedir. Sektorler
bazinda degerlendirildiginde Gida maddeleri, Tarim iirinleri ve makine yedek parga liretim yapan firmalar
yogunluktabulunmaktadir.

2.1.3- Tarim ve Hayvancilik

Aksehir ilgesinde yiizol¢iimiin % 45,2’sini tarimsal iiretim alan1 olusturmaktadir. Ilge niifusunun % 65 'i sehir
merkezi diginda kalan mahallelerde yasamaktadir. Tarimsal iiretim yapilan 35.544 hektar arazimizin
yaklasik 10.955 hektar1 sulanabilmektedir. Geri kalan arazimiz sulanmamakta doga sartlarina gore
tarimyapilmaktadir.

flgede tarima elverisli arazi 385.447 dekar, ormanlik arazi 231,734 dekar, cayir ve mera arazisi
51.280 dekar, tarim dis1 kullanilan alan 15.718 dekar, golalani ise 169.361 dekardir. Kiiltiir arazi
dagilimimiz tarla bitkileri 272.031 dekar, meyvecilik alan1 27.578 dekar, sebzecilik alan1 9.698 dekar, nadas
16.115 dekar ve kullanilmayan arazi 60.025 dekardir.



flgenin en 6nemli tarla iiriinlerinin basinda bugday, arpa, seker pancari ve hashas gelmektedir. Konya
ilindeki toplam tiretim ile tarla iiriinlerini karsilastirdigimizda ilgede hashas iretimi 6nemli bir tarla bitkisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. %38 gibi bir oranda hashas iiretimi ilgemizde gergeklesmektedir. Sebze
bitkileri goz oniine alindiginda bakla ve bezelye gibi sebzelerin tamami ilgede tiretilmekte; tere, biber,
salatalik ve taze sogan gibi tirlinlerde ilge iiretimi olarak Konya genelinde iyi bir yiizdeye sahiptir.

Aksehir'deki meyve iiretimi Konya il geneliyle karsilastirildiginda basta kiraz, visne, ¢ilek ve erik
{iretimi 6ne ¢ikmaktadir. {lgenin en 6nemli tarimsal iiretimi kirazdir. Kiraz cografi isaret belgesiyle tescil
edilmistir. Ayr1 biraromaya sahip Aksehir Kirazi yurt disina ihracat yapilmaktadir.

2.1.4- Turizm

Aksehir, dogal tarihi ve folklorik degerleri agisindan zengin kaynaklara sahiptir. Bu zengin ¢esitliligin
turizme yansimasi ve yorenin turizmden aldigi paym artirilmasi gerekmektedir. Degisen turist
profilinin, ¢evreye duyarli ve kiiltiirel 6zellikli yorelere ilgisi giderek artmaktadir. Diinya turizm
orgiitiiniin (WTQO) 2000 yil1 sonras1 tahminleri de bu yondedir.

Aksehir yoresi: basta Nasreddin Hoca Tiirbesi olmak tizere, Seyyid Mahmut Hayrani, Seyyid Yunus. Turabi,
Nimetullah Nahcivani, Hac1 Ibrahim Sultan (seyh hasan) tiirbeleri vh. eserlere sahiptir. S6z konusu bu
tiirbelerden ozellikle Nasreddin Hoca, Seyyid Mahmut Hayrani ve Haci Ibrahim Sultan tiirbelerinin
binalari, sanduka ve ¢inileri ile tarihi ve arkeolojik acidan biiyiik 5nem arz eden essiz Tiirk-Islam sanat:
orneklerindendir.

Aksehir'de Selguklu dénemine ait Ulu Camii, Altunkalem Mescidi, Giidiik Minare Mescidi, Kiiciik
Ayasofya Mescidi, Tas Medrese Mescidi, Kizilca Mescidi, Kileci Camii, Hact Hamza Mescidi, Kalayci
Mescidi, Tahtakale Mescidi vb.; Osmanli Dénemine ait en 5nemli eser ise Hasan Pasa (Imaret) Camii, essiz
mimari 6zellikler gosteren 6nemli eserlerdir.

Aksehir'deki diger onemli bir eser de, giiniimiizde Arkeoloji Miizesi olarak kullanilan Selguklu
Donemi mimari eserlerinden, Sahip Ata Fahrettin Ali tarafindan yaptirilan ve gesitli kaynaklarda belirli
bir donemde dariigsifa olarak dakullanildigi soylenen Tag Medrese Kiilliyesidir.

Yorede, 1959 yilindan beri her yil araliksiz kutlanan ve 1974 yilindan itibaren de uluslararasi nitelik
kazanan; Nasreddin Hoca Senligiilge turizmini hareketlendiren nemli faaliyetlerdendir.



2.2- AKSEHIR TICARET VE SANAYI ODASI HAKKINDA

2.2.1- AKksehir Ticaret ve Sanayi Odasr’nin Tarihsel Gelisimi

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 1921 kurulmus olarak tarihlense de elimizdeki bilgi ve belgelere gére kurulus
tarihi daha eski goriillmektedir. Bu konudaki en 6nemli belge ilk dénem milletvekili olan Haci Bekir
Efendinin ticarifaaliyetleridir.

Hicri 1283 miladi 1867 yilinda Aksehir de dogan; Aksehir Miiftiisii Hac1 Beyzade Serkurra Mehmet Efendi
Torunu, Hac1 Osman efendi oglu; Konya ilk donem milletvekillerinden Hac1 Bekir Efendi Nam-1 diger Mebus
Haci Kurrazade “dir.

1897 yilinda Aksehir ‘de ilk ticari faaliyetlerine basladi. Zeki girisimci bir tacir olan Haci Bekir Efendi
Tiirkiye’nin i1k milli miiesseselerinden olan Aksehir Osmanli iktisat Sirketi‘ni (Aksehir Bankasini) kardesi
Hac1 Kurrazade Mehmet Efendi ve Akagazade Abdullah Efendi ile Ticaret ve Ziraat Nezaretinin
izniyle Aksehir Ticaret Miidiiriyeti Umumiyesinin; umumi 41509, hususi 229 numarali izniyle Aksehir
Istasyon Caddesi 44 numarali binada 1909 yilinda kurulmustur. Hac1 Bekir Déneminde hem Aksehir
Belediye Meclisi Uyesi hem de Ticaret Odas1 tiyeliklerinde bulunuyordu.
(http://www.tbomm.gov.tr/ TBMMM_Album/Ciltl/index.html) Bu durumda Aksehir Ticaret Odasi
kurulusunun 1909 yilindan 6nceki bir tarih oldugu gortilmektedir.

1960 yilinda Aksehir Ticaret ve Sanayi 2014 Yilinda Aksehir Ticaret ve Sanayi
Odasindan Goriiniim Odasindan Goriiniim



http://www.tbmm.gov.tr/TBMMM_Album/Cilt1/index.html

2.2.2- Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 Yasal Yiikiimliiliikleri ve Mevzuat Analizi

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi; iiyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak mensuplarinin birbirleri ve
halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak {izere mesleki disiplin, ahlak ve dayanigsmay1
korumak ve 5174 sayili kanunda yazili mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla
kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur. Goérevlerini agsagidaki
kanun, tiiziik ve yonetmeliklere gore yerine getirmektedir.

- 5174SAYILIODALAR BORSALAR VE BIRLIK KANUNU
- 6762SAYILI TURK TICARET KANUNU
- 5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU

Tlgili Tiiziik ve Yonetmelikler

e Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Y onetmeligi

e (Oda Muamelat Ynetmeligi

e Organ se¢imleri Yonetmeligi

e Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmas1 Hakkinda Y 6netmelik

e KayitUcretiile Yillik Aidatve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Y 5netmelik

e OdaveBorsaSubeleriile OdaTemsilciliklerinin KurulusveIsleyisi Hakkinda Y 6netmelik

e TacirveSanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin
Diizenlenmesi Hakkinda Y 6netmelik

¢ Biitce ve Muhasebe Y onetmeligi

e (Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Diizenleme Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

e Personel Yonetmeligi

e Personel Sicil Yonetmeligi

e Kapasite Esaslari

e Is Makinelerinin Tescili Ile ilgili Esaslar

e Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Y onetmelik

e Ticaret Sicili Tuziigi

e OdaveBorsaUyelerine Verilecek DisiplinveParaCezalari Ile Disiplin Kuruluve Yiiksek Disiplin
Kurulu Hakkinda Yénetmelik



f1gili kanunda, Odalarin; “Kurulusu”, “Calisma Alanlar1”, “Subeleri”, “Temsilcilikleri”, “Kayit Olma
Zorunlulugu”, “ Degisikliklerin Bildirilmesi”, “Ehliyet, Temsil ve Imza Yetkisi” konular1 agiklanarak; Gérevleri
asagidaki bicimdeverilmistir.

a- Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayir korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

b- Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle tiyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag
duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurular1 durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda iiyelerine yol gosterecek girisimlerde
bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

c- Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarim1 takip ve
kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

d- Kanunun26ncimaddesindetanimlanmisolanasagidakibelgeleridiizenlemek ve onaylamak
e Fatura suretlerininonayi.
e Rayig fiyatlarionayi.
e Ticarive sinaiesya numunelerinin vasiflarinin onayi.
e Bilirkisi ve eksper raporlar1 ile kapasite raporlari.

o Kefaletname ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu gésteren onay ve
serhler.

e Sinaive ticari mahiyette belgeler.

o Ticari kefalet onaylari.

e Tabhsis ve sarfiyat belgeleri.

o Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

e Yerli malibelgeleri.

e Kayitliiiyelerin tatbik imzalarinin onay1.

e Odamensuplarmaaitkayitvesicil suretlerive tiye kKimlikleri.

e Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak iizere, iyelerinin gizli olmayan sicilleri hakkinda
yaziliveya sozlii sorulara cevaplar.

e 2918sayiliKarayollar1 Trafik Kanununun22ncimaddesi gereginceverilenigmakineleritescil belgesi.
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e TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri ve EAN -UCC ¢izgi kod
islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri belgeler.

e Miicbir sebepbelgeleri.

e Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

e Tiirkveyayabancibayrakligemilereverilecekgenelveuluslararasisektorelhizmetler.
o Ticaret sicilihizmetleri.

e Ticarivesmaimahiyette diger her tiirlii belge ve bilgiler ile hizmetler

e- Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
tiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karar1 ile bu tiyeleri
adina veya kendi adina dava agmak.

f- Calismaalanlarii¢indeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak
ve ilanetmek.

g- Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
h- Yurtigi ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

I- Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tiyeleri i¢in, Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak
tespit etmek ve onaylamak.

j-Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde
gelismesine calismak.

k- Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri saglamak,
Tiirkiye limanlar1 arasi ve yurt dist navlun, acente komisyonu ve iicretleri ile liman masraflar1 gibi
bilgileri toplamak ve bunlari miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, diinya deniz
ticaretindeki enson gelismeleri izlemek; istatistikler tutmak ve bunlart ilgililere duyurmak.

|- Deniz ticaretine ait ticari orf, teamiil ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, navlun anlasmalari,
konsimento ve benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak.

m- Yabanci gemi sahip ve donatanlar1 ile denizcilikle ilgili miesseselere Tiirkiye limanlarinin
imkanlari, ¢alisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflart hakkinda bilgi vermek ve onlardan benzeri
bilgileri saglamak.
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n- Denizticaretiile ilgili milletlerarasi kuruluslara iiye olmak ve delege bulundurmak.
o- Ilgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.
p- Deniz acenteligi hizmeticret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

g- Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢cergevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek
gorevleri yapmak.

r-Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarini tutmak ve iiyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek.

s- Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilenkurulusamaglarive gérevalanigergevesinde odalaratevdiihalindebuisleri yiiriitmek.

t- Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
u- Yurticifuarlar konusundayapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

v- Uyeleri hakkindaki tiiketici sikAyetlerini incelemek ve kurulus amaglar1 dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

w- Ticaretvesanayiodalarinca, odalarayriolanillerde ise sanayi odalarincasanayiciler igin kapasite raporlari

diizenlemek.

x- Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde;

y- Ticaret mallarimin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak etmek,
uluslararas1 kalibrasyon, test dlgme laboratuvari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri

sunmak,

z- Milli Egitim Bakanlhiginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak,
acilan Kkurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci
okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve dgretimi gelistirme ve yonlendirme

caligmalar1 yapmak, kendi iiyelerinin isyerleriyle sinirli olmak iizere, 3308 sayili Mesleki Egitim

Kanunukapsaminaalinmamismeslekdallarindabuuygulamayailiskinbelgeleridiizenlemek,

aa- Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar1 olusturmak,

bb- A¢ilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kiitiiphanelere katilmak,
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cc Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize sanayi bolgeleri,
teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili
Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo
isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus
olanlara istirak etmek,

Kanunda ayrica, Odalarin Organlarinin:
a) Meslek Komiteleri.

b) Meclisler.
¢) Yonetim Kurullarive

d) Disiplin Kurullarindan
meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin “Olusumlar1” ve “Gorevleri” ayr1 ayri
verilmistir.

“Odalarin Gelirleri”,

o Kayiticreti.

e Yillik aidat.

e Munzam aidat.

e Yapilan hizmetler karsilig1 alinan iicretler.
o Belge bedelleri.

e Yayn gelirleri.

e Bagis veyardimlar.

e Paracezalari.

e Istirakler kari.

e Gemilerden alinacakiicretler.

e Misil zamlart.

e Menkulvegayrimenkul sermayeiratlari, sirketkarlari1ve dovizgelirleri.
o Tarife tasdikiicreti.

e Sairgelirler.
olarak belirlenmistir. Bu gelir kalemlerinden “Kayit Ucreti”, “Yilik Aidat”, “Munzam Aidat” ve
“Belge Bedelleri ile Ucretler” detaylandirilarak verilmistir. Odalarin Biiteleri hakkinda kurallar da
kanunda verilmistir.
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BOLUM 3 : STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Gilinlimiizde kurumlar kiiresellesme, hizli teknolojik gelisme, yeni olusan pazarlar, insanlarin
ithtiyaglariin ve beklentilerinin degismesi sonucunda ortaya ¢ikan degisim ve siirekli olarak artan
rekabet ortami1 karsisinda, eskisinden daha stratejik diisiinmekte ve stratejik planlama yapma, stratejik
kararlar alma faaliyetlerine daha fazla 6nem vermek zorunda kalmaktadirlar.

Bu gelismelerin 1s18inda, Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi, gelecegini stratejik bir bakis acgisi ile
planlamak, belirledigi vizyona ulasabilmek, siirdiiriilebilir hizmet {istiinliigli ve iiye memnuniyetini
saglamak i¢in 2017 — 2020 yillarina ait 2. Donem stratejik planini hazirlik calismalarina baglamistir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nda yiriitiillen 2017-2020 Stratejik Planlama c¢alismalari {i¢ temel
asama halinde gerceklestirilmistir. Bunlar; hazirlik calismalari, durum analizi ve gelecege bakis
asamalaridir.

3.1- Stratejik Plan Hazirhk Calismalari

Hazirlik calismalarinda temel amacg stratejik planin sahiplenilmesinin saglanmasi olmustur. Bu
amagla Oda Yonetim Kurulu ve caligsanlarla toplantilar yapilmistir. Toplantilarda; odanin faaliyetleri,
bolgenin durumu, stratejik planlama caligmalarinin adimlar1 gibi konularda goriis aligverisinde
bulunulmustur. Bu asamada stratejik planlama siirecinde gerekli olan veri ve kaynak ihtiyaclari
belirlenerek i¢inde faaliyet, zaman ve sorumluluk bilgilerinin yer aldig1 stratejik plan calisma
programi hazirlanmistir.

Stratejik planin bolgesel gerceklere ve gelisime uygun yapilandirilabilmesi igin, Aksehir’e iliskin
olarak hazirlanmis stratejik belgeler, raporlar ve planlar incelenmistir. Ayrica Aksehir Ticaret ve
Sanayi Odasi Stratejik Plani’nin Tiirkiye’nin makro politikalar1 ile uyumlu olarak hazirlanmasi i¢in;

- 10. Kalkinma Plan1

- Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi 2014 — 2023

- Ulusal Kirsal KalkinmaStratejisi

- KOBI Stratejisi Eylem Plan1 2015 - 2018

- Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 2015 —-2018

- Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Stratejik Plan1 2014 - 2017
- Ekonomi Bakanlig: Stratejik Plan12013 —2017

- Glimriik ve Ticaret Bakanlig: Stratejik Plan1 2013 - 2017

gibi, etkileri agisindan Odayi ilgilendiren iist belgeler ve kurumsal stratejik planlar incelenmistir.
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1- Durum Analizi Calismalari

Durum analizi ¢alismalarina gegmeden &nce “Genel Bilgiler” boliimiinde Aksehir Ilcesine ait bilgiler
degerlendirilmistir. Daha sonra Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ele alimmistir. Bu bdliimde
Oda’nin tarihgesi ile birlikte Oda’nin Yasal Yiikiimliiliikkleri ve Mevzuat degerlendirmesi kapsaminda
tiim Oda/Borsalarin uymakla yiikiimlii oldugu kanun, yonetmelikler incelenmistir.

Durum analizi ¢alismalarin ilk asamasinda i¢ ¢evre analiz yapilmustir. i¢ ¢evre analizi kapsaminda
oncelikle Oda’nin organizasyonel yapist ve organlar1 ile Oda’nin fiziki, mali, beseri ve teknolojik
kaynaklar1 analiz edilerek gelistirmeye acik alanlar1 saptanmustir. Kaynaklarin analizinden sonra
Oda’nin yiiriitmekte oldugu tiim hizmetler siire¢ yaklasimiyla belirlenmis, ana ve alt siireclerin
tanimlanip, iligkilerinin ortaya konmasi1 ve faaliyetlerin degerlendirilmesi yapilmistir. Daha sonra
stiregler giiclii zayif yonlerinin saptanmasi ve gelistirme Onerilerinin belirlenmesi amaci ile hazirlanan
“Siirec Formu” ile analiz edilmistir. Bu boliimde elde edilen veriler 1s18inda “Oda’nin Hizmet
Stireglerinin Degerlendirilmesi “ ¢alismasi hazirlanmistir.

Ikinci asamada dis ¢evre analizi yapilmistir. Dis cevre analizinde, Oda i¢in 6nem arz eden bdlgesel,
ulusal ve uluslararasi nitelikte, politik-hukuki, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik trendler,
akimlar belirlenmis ve Oda’ya etkileri ac¢isindan analiz edilmistir.

Durum analizi bdliimiiniin son asamasinda paydas analizi gerceklestirilmistir. Oncelikle i¢ ve dis
paydaslar belirlenmis ve onceliklendirilmistir. Paydaslarin Oda ile iliskilerini etki ve 6nem yoniinden

analiz ederek her bir paydas icin paydashk degerlendirmesi yapilmis ve ‘“Paydas Listesi
hazirlanmstir.

Paydas analizi kapsaminda ¢alisanlardan “Calisan Formu” araciligi ile Oda’nin giiclii ve zayif yonleri
zayif yonleri iliskin gelistirme Onerileri alinmistir. Aymi kapsamda iiyelerden de “Uye Formu”
tizerinden Oda’nin gliclii ve zayif yonleri, bélgesel sorunlar ve ¢oziim onerileri konularinda goriis ve
oneriler alinmistir.

Son olarak dis paydaslardan “Dis paydas Formu™ aracilifiyla Oda hakkinda goriisleri ve beklentileri
almmustir.

Durum analizi ¢alismalarin sonunda, siire¢, kaynak ve paydas analizlerinden elde edilen bilgiler ve

Yonetim Kurulu ile gerceklestirilen “SWOT Analizi ve Strateji Belirleme” ¢alismasinda ortaya ¢ikan
verilerden hareketle” Aksehir Ticaret ve Sanayi Odast SWOT Analizi” olusturulmustur.
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2- Gelecege Bakis Calismalari

Gelecegin bakis ¢alismalarinda 6ncelikle Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin misyonu, vizyonu ve
temel degerleri belirlenmistir.

Gelecege bakis siirecinin ikinci asamasinda; durum analiz boliimiinde yapilan tiim analizler 15181nda,
Oda Yonetim Kurulu ile yapilan strateji belirleme toplantisinda gergeklestirilen, SWOT Analizi ve
Performans Giicleri Analizi ¢calismalarindan hareketle olusturulan SWOT Matris ¢alismasi sonucunda
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin dort yillik gelecegini sekillendiren stratejik amaglar ve hedefler
belirlenmistir.

Stratejik amag¢ ve hedefleri olusturduktan sonra, bu amag¢ ve hedeflerin hayata gecirilmesiyle ulasilan
sonuglart 6lgmek ve degerlendirmek, kurumsal performans degerlendirmesi ve denetimine temel
olusturmak tiizere performans gostergeleri belirlenmistir. Performans gostergeleri hedeflerin istenilen
sonuclara ulasip ulagsmadiginin Slgiilmesi ve degerlendirilmesini saglamakla birlikte, kaynaklarin
verimli ve etkili kullanilip kullanilmadigini 6l¢gmeye de yardimci olmaktadir.

Gelecege bakis boliimiinden sonra, maliyetlendirme boliimiine gecilmis ve stratejik hedeflerin
maliyetlendirme calismasi yapilmistir. Oda’nin stratejik planinda yer alan hedeflerin yillik ve toplam
olarak maliyetlerinin belirlenmesi ve bu maliyetlerin kaynagmin biitce ile iliskilendirilmesi
gergeklestirilmistir.

[zleme Degerlendirme béliimiinde ise; stratejik planinin hayata gecmesi ve gelistirilerek
stirdiiriilebilmesi i¢in Oda’nin kurumsal hedeflerine ve faaliyet alanlarina indirgenmis, yapisina ve
isleyisine uyumlu olarak kurulmus olan “Kurumsal Performans Degerlendirme Sistemi” hakkinda
bilgi verilmistir. Kurumsal performans degerlendirme sistemi ile stratejik amacglar ve hedeflerde
hareketle yillik olarak belirlenen performans hedeflerinin hayata gegirilmesinin saglanmasi ve tiim
hedeflerin adil, sistemli, dl¢tilebilir bir yontemle izlenmesi ve degerlendirilmesi miimkiin olacaktir.

Bunlara ek olarak, kurumsal performans degerlendirme sistemi,

e Oda’nin hizmet kalitesinin, performansin ve verimliligin 6l¢iilmesini,

o Kaynak dagiliminin ve kullaniminin etkinligini artirilmasini,

e Seffaflik ve katilimciliginsaglanmasini,

o lyilestirmefaaliyetleriaraciligiylagelecekleilgilidogrukararlaralmmasini, ve

bu unsurlari kurumsal yapiya yayilimin1 amaglamaktadir.
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BOLUM 4 : DURUM ANALIZI

D1s cevredeki degisimler belirlenen amag¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in devamli yeni firsatlar
sunmaktadir. Bu firsatlarin ortaya ¢ikarilabilmesi ya da olasi tehditlerden kaginabilmek icin de dis
cevrenin gdzden gegirilmesi, analiz edilmesi gerekir. Ancak kurumlarin bu firsatlar1 degerlendirip
basariya ulasabilmesi i¢in kendi yeteneklerini ve sinirlarini da bilmesi gerekir. Dolayisiyla durum
analizi i¢ ve dis ¢evre incelenmesini iceren bir analiz siirecidir.

Bu bilgiler 15181nda Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin “Durum Analizi’ne oncelikle i¢ ¢evrenin
tanimlanmasiyla baslanmistir. Daha sonra dis ¢evre ve paydas analizleri gerceklestirilmistir.

4.1- 1C CEVRE ANALIZI

I¢ cevre analizinde, Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve Oda’nin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiglii ve
tyilestirilmeye ag¢ik yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

I¢ cevre analizi asamasinda, oncelikle, Oda’nin organizasyon yapisi ele almmistir. Daha sonra
kaynaklar analizi baslig1 altinda Oda’nin fiziki mali, teknolojik ve insan kaynaklari, eldeki verilere
1s181nda degerlendirilmistir.

Odanin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda gercek¢i bir degerlendirme
yapilabilmesi i¢in, oda siiregleri, “Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikli bigimde Yyerine
getirilebilmesinde 6nemli rolii olan “Destek Faaliyetleri” olarak iki ana siire¢ altinda toplanmis ve
“Stire¢ analiz Formu” yardimui ile analiz edilmistir.

4.1.1- Organizasyon Yapisi

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi, 5174 sayili kanun ¢ergevesinde, 4 yil icin segilen yetkili organlari
tarafindan yonetilir ve denetlenir. Oda’nin organlari sunlardir:

e Meslek Komiteleri

e Oda Meclisi

e Yonetim Kurulu

e Disiplin Kurulu
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MESLEK KOMITELERI; Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’na iiye firmalar 13 farkli meslek grubunda
yer alir. Her bir meslek grubunu temsil eden Meslek Komiteleri, grupta kayith iiye sayisina bagh
olarak, bu gruplar i¢inden sec¢ilen firma temsilcilerinden olusur.

ODA MECLISI; Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin en yiiksek karar ve denetleme organi olan Oda
Meclisi 30 liyeden olugmustur.

YONETIM KURULU; Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin en yiiksek yiiriitme organi olan Y&netim
Kurulu, Oda Meclisi’nin kendi iiyeleri arasindan segtigi 1 Bagkan ve 6 iiye olmak iizere toplam 7
kisiden olusur. 5174 sayili kanun cercevesinde, liizumu halinde, Yonetim Kurulu yetkilerinden bir
kismini liyelerinden bir ya da birkagina veya Genel Sekreterlik’e devredebilir.

DiSIPLIN KURULU; Disiplin Kurulu, Oda Meclisi tarafindan ve Meclis iiyesi olmayan Oda iiyeleri
arasindan segilen 5 kisiden olusur. 5174 sayili kanun ve ilgili Yonetmelikler ¢ercevesinde Disiplin
Kurulu, gerektiginde toplanarak Oda iiyelerine yonelik disiplin sorusturmasini yiiriitiir. Aksehir

Ticaret ve Sanayi Odasi’nin organizasyon semasi Sekil 1 de yer almaktadir.

MESLEK KOMITELERI

MECLIS

YONETIM
KURULU
’ DISIPLIN
KOMISYON KURULU
OZEL KALEM
GENEL
SEKRETER
AKREDITASYON SIKAYET YONETIM
SORUMLUSU TEMSILCISI
[ | | ]
MUHASEBE TICARET SICIL ODA SiCIL TAHSILDAR HiZMETLI
MEMURU MUDURU MEMURU MEMURU
TEMSILCILIK SOFOR

Sekil 1 Organizasyon Semasi
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4.1.2- Kaynaklar

4.1.2.1- Fiziksel Kaynaklar

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 Selguk Mahallesi 32810 Sokak No:10 Aksehir / KONYA adresinde
kendi binasinda tiyelerine hizmet vermektedir. Bina 3 katli olup toplam 600 m2 dir. Birinci kat kiraya
verilmis olup 2. ve 3. katta hizmet saglanmaktadir. Bina Oda tarafindan hizmet servisleri ve 100

kisilik toplant1 salonu olarak kullanilmaktadir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin bir makam araci digeri de idari islerde kullanilan toplam iki

araci bulunmaktadir.

4.1.2.2- Mali Kaynaklar

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi olarak odamizin stratejik planlart dogrultusunda biitgeler yaparak
uygulamaya konulmustur.

2014 yili Tahmini Biitge 800.000-TL belirlenmis 730.249,56.-TL gelir 558.171,39.TL gider
kaydedilmistir. Biitgenin Gerg¢eklesme orant %92 dir.

2015 yili tahmini biitce 870.000.-TL belirlenmis 736.053,78.-TL gelir, 683.826,54.-TL gider
kaydedilmistir. Biitgenin gergceklesme orani % 85 dir.

2016 yili tahmini biitge 900.000 TL belirlenmis 1.169.120,35-TL gelir, 775.407- TL gider
kaydedilmistir. Biitgenin gergeklesme orani % 130 dur.

2017 yili tahmini biitge 1.000.000-TL belirlenmis 938.231,23-TL gelir, 896.752,27-TL gider
kaydedilmistir. Biitgenin gergeklesme orani %94 tiir.

2018 yili tahmini biitce 1.250.000-TL belirlenmis 1.237.112,55-TL gelir, 1.100.286,62 gider
kaydedilmistir. Biitcenin gerceklesme oran1 %99 diir.

2019 yil1 tahmini biitge 1.500.000-TL belirlenmistir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasmin 2018 gider kalemlerinin % 32 Personel Ucret Ve Giderleri, % 16
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler, % 1’1 Basin ve Yaym Gideri, % 24’ Sabit Kiymet ve
Demirbas Giderleri, % 13 ‘i Genel Yonetim Giderleri, % 9’u Birlik Aidat Kanuni Pay ve Fon
Giderleri, % 2’st Egitim ve Fuar Giderleri, % 3’ Bagis/ Yardimlar ve Diger Giderlerden
olusmaktadir.
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4.1.2.3- insan Kaynaklar

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi; 2 Bayan, 4 Bay calisan olmak {izere toplam 6 kisi ile hizmet
vermektedir.

Grafik Bashgi

Grafik 1. Calisan sayisina gore dagilim

Calisanlarin %33’1 (2 Kisi) 20-30 yas araliginda, %33’u (2 Kisi) 31-40 yas araliginda, %34°u (2 kisi)
yas araligindadir.

CALISANLARIN YAS ARALIGI

Grafik 2. Cahsanin yaslarina gore dagilim
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Calisanlarin 1’1 Genel Sekreterlik, 2’si Ticaret Sicil Birimi, 2’1 Muamelat Birimi ve 1°i Hizmetli
olarak gorev yapmaktadir.

Grafik 3. Calisanin birimlere gore dagilimi

Calisanlarm 3’ Yiiksek Lisans,1’i lisans, 1’i On Lisans ve 1’i Orta Ogrenim mezunudur.
Calisanlarimiz ikinci tiniversite ve lisans egitimine devam etmekte olanlar mevcuttur.

P ";Grafik Bashgi e

1

w

»
[,

N

1,5

Eksen Baslhgi

0,5

0

YUKSEK LiSANS : ONLISANS "~ ORTAOGRETIM
mSeril| 3 1 : 1

Grafik 4. Calisanin egitim durumlarina gore dagilim
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Odamizda galisanlarinin hizmet siireleri géz oniine alindiginda 2 kisinin (%33) 1-5 Y1l arasinda, 2
kiginin (%33) 11-15 yil arasinda, 2 kisinin de (%34) 16 yil ve iistii hizmet siiresine sahip olduklari

goriilmektedir.

Grafik 5. Cahisanin hizmet siirelerine gore dagilimi

Yabanci dil bilgisine bakildiginda; az diizeyde 2 kisi, orta derecede 2 kisi ve iyi derecede 1 iki kisi

oldugu goriilmektedir.

()]
L
w
0,5
0 . . . . .
iING(AZ) iING(ORTA) iNG(iYi)
~ Seril 2 2 1

Grafik 5. Calisamin hizmet siirelerine gore dagilimi
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4.1.2.4- Teknoloji ve Bilgi Kaynaklar

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odast www.aksehirtso.org.tr adresi altinda hizmet verdigi bir internet
sitesine sahiptir. Odanin sahip oldugu teknolojik ekipmanlar Tablo 1 de yer almaktadir.

Teknolojik Ekipman Listesi
Teknolojik Ekipman
Adedi

Diziistii Bilgisayar

4
Yazici(Siyah- Beyaz)

4
Yazici(Renkli)

1
Masaiistii Bilgisayar

3
Telefon

6
Santral

1
Fax Makinesi

1
Fotokopi Makinesi(Tarama ve Fax
ozelligi) 1
Tarayici

3
Projeksiyon Cihazi

2
Fotograf Makinesi

1
Klima

2

Tablo 1 Teknolojik Ekipman Listesi
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4.1.3- Siirecler

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nda tiim faaliyetler iki ana siire¢ altinda toplanabilmektedir. Bunlar:
“Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikli bicimde yerine getirilebilmesinde 6nemli rolii olan “Destek
Faaliyetleri” dir.

Oda’da, iiyeye sunulan “Hizmetler’in tiimii, karakteristik olarak iki baslik altinda toplanabilir.
Birincisi; Kanun ve Yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen gorevler
olup; bu gorevlerin ifas1 agamasinda, kanun ve yonetmelik disinda Oda’nin herhangi bir inisiyatif
kullanmast s6z konusu olamamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykiri olmayacak
bigimde, islemleri hizlandirma mahiyetinde baz1 6nlemler alabilmektedir. Oda bu durumda sadece
“uygulayic1” (operator) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler “Operasyonel
Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

Ikincisi; Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yiiriittiigii hizmetlerinin disinda, iiyelerinin
ithtiyac ve beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bi¢imde, cevap verebilecegi tiirde hizmetler
olup; ger¢ek anlamda ¢agdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir. Bu tarz hizmetler,
“liye memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis kurumlarin, iiyelerinin ihtiyag
ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup; zaman, mekan ve tercihlere
gore farkliliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik, kurum tarafindan yeni hizmet
tarzlariin (taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Oda’da bu nitelikteki hizmetler “Taktik
Hizmetler” olarak adlandirilmaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin iiyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bigimde
gerceklestirilmesini  saglayacak; “yonetimsel kararlarin  alinmasi1”, “Orgiitlenme  bi¢imin
diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmas1” gibi konular1 igermektedir. idari ve Mali isler ad:
altinda tim kurumlarda uzun yillardir yiiriitilen “Klasik Destek Faaliyetleri”nin yani sira,
giinimiizde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”, “Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal
Yonetisim” gibi konularin yer aldigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek
faaliyetler, 6zellikle ¢agdas yonetim anlayisi igerisinde, ¢ok 6nemli rol oynamaktadir.

Bu yaklasimla; Oda’daki “Destek Faaliyetleri”; 1lki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”, ikincisi de,
“Klasik Destek Faaliyetleri” olmak iizere iki grup altinda toplanabilmektedir. Bu ¢ercevede,
Oda’daki tiim siirecler ve faaliyetler Tablo 2 de biitiinciil bigimde sunulmaktadir.

24



Ana

Siire¢ Siire¢ Faaliyet
Ticaret Sicili
Operasyonel ——
IF—)Iizm)e/tIer Oda Sicili
“Kiymetli Evrak™ Satis1 ve “Belge” Hazirlama —
5 Onaylama
]
= Uyeler Arasi Iletisim Ag1
§ Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
= : -
Taktik Is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
Hizmetler
Uluslararasi Ticaret
Sosyal Sorumluluk
Cagdas Yonetim (Kurumsal Yonetisim,
Kurumsallagsma, ISO 9001, TOBB
Oda/borsa Akreditasyon sistemi, TS 10002)
- Aragtirma & Gelistirme
Stratejik
= Destek Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
N E Faaliyetleri Tanmitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi
I&J g Bilisim Teknolojileri Y 6netimi
a '5 Uye iliskileri Yonetimi
E Proje Gelistirme ve YOnetimi
Bilgi Islem/Teknik Destek
Klasik .
Destek Mali Isler
Faaliyetleri Idari Isler

Tablo 2 Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi Siirecleri
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4.1.4- Oda’nmin Hizmet Siireclerinin Degerlendirilmesi

I¢ ¢evre analizi kapsaminda Oda’nin organizasyonel yapisi ve organlari ile Oda’nin fiziki, mali,
beseri ve teknolojik kaynaklar1 analiz edilmesinden sonra, Oda’nin yiiritmekte oldugu tiim hizmetler
siire¢c yaklasimiyla belirlenmis, ana ve alt siireglerin tanimlanip, iliskilerinin ortaya konmasi ve
faaliyetlerin degerlendirilmesi yapilmistir.

Daha sonra stiregler giiclii zayif yonlerinin saptanmasi ve gelistirme onerilerinin belirlenmesi amaci
ile hazirlanan “Siire¢ Formu” ile analiz edilmistir. Bu boliimde elde edilen veriler 1s181inda hazirlanan
“Oda’nin Hizmet Siireclerinin Degerlendirilmesi “ ¢alismasi yer almaktadir.

Oda’nin Operasyonel Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin “Ticaret Sicili”?, “Oda Sicili” ve “Kiymetli Evrak Satisi, Belge
Hazirlama” bagliklar1 altinda ele alinan operasyonel hizmetlerine ait degerlendirme asagida maddeler
halinde yer almaktadir.

[ Belge hazirlama ve onaylama islemleri ilgili kanun ve yonetmeliklere gore yapilmaktadir. is ve
islemler kisa siirede sonuglandirilmaktadir. Islemlerin biiyiik boliimii bilgisayar iizerinden
gergeklestirilmektedir.

1 Yapilan islemlere yonelik istatistik kayitlara kolay ulasilabilir olmasi planlanmaktadir.

[ Uyeler ile etkin iletisim ag1 kurmak igin yeni teknolojilerin izlenmesi uygulamaya alinmasi
hedeflenmektedir.

[1 Oda faaliyetlerinin tanitimi ve bilgilendirme igin internet ve sosyal medyay1 daha iyi kullanma
konusunda ¢alismalar yapilmalidir.

[ Uyelere verilen hizmet kalitesinin yiikseltilmesi igin ¢alisanlarinin miisteri memnuniyeti ve
miisteri iligkileri konularinda gelisimi saglanmalidir.

[J Oda ¢alisma ortamini ve ofis teknolojilerini ¢alisma verimi, ¢alisan ve liye memnuniyetini
saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

[J Calisanlarin yetkinlikleri ve mesleki becerileri iiyelerin taleplerini istenen kalitede ve
zamaninda karsilayacak sekilde gelistirilmelidir.
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Oda’nin Taktik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odastnin “Uyeler Arasi Iletisim Ag1”, “Politika Gelistirme ve Uye
Temsil” “Is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Damismanlik ve Destek”, “Uluslararas1 Ticaret ve “Sosyal
Sorumluluk” bagliklar1 altinda ele alinan taktik hizmetlerine ait degerlendirme asagida maddeler
halinde yer almaktadir.

[ Bolgedeki sektorel ve ekonomik sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimler iiretilebilmesi i¢in liyeler
ile iletisimin gelistirilmesi bu konulara yonelik Meslek Komitelerinin verimli bir bigimde
caligmasini saglamalidir.

[J Odanin, bolgenin ekonomik kalkinmasina katki saglamak icin tiyelerin gelismesi i¢in dnemli
olan konular1 belirlemesi, ¢6ziim 6nerilerini olusturmasi, bunlar1 karar alicilara sunarak takip
edilmesi gerekmektedir.

(1 Bolgesel sorunlarin ve gelistirilen ¢oztimlerin 1lgili mercilere duyurulmasinda, kamu
kurumlari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar ile gii¢ birligi yapilmalidir.

[ Uyeler i¢in diizenlenen egitimlere katilim beklenen diizeylere erisememektedir. Oncelikle,
egitimlere ilgi diizeyini arttiracak kalitesini yiikseltecek onlemler alinmalidir.

1 Bilisim teknolojilerinden yararlanarak Oda web sitesi ve sosyal medyanin daha etkin
kullanilmasi iiyelerle iletisimin gelistirilmesinde katki saglayacaktir.

[J KOSGEB, MEVKA, ISKUR vb. kurumlarin ¢alismalarindan yararlanarak iiyelere destek
saglanmalidir.

[ Uyelerin ihtiya¢ duydugu bilgilere erisim saglanmalidir. Uyelerin sorunlarinm ¢dziimiinde,
gerektiginde, danismanlik ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢alismalar gelistirilmelidir.

[ Ogzellikle iiyelerinin is gelistirme firsatlarini ortaya koyacak arastirmalar yapilmalidir.

[ Uye firmalarin kurumsal kapasitelerinin artirilmas1 i¢in egitim danmismanhk faaliyetleri, is
gezileri, yurt i¢i ve yurt dig1 fuar katilimlar1 sistematik bir sekilde stirdiiriilmelidir.

(1 Oda, 6zellikle ihracatin arttirilmasi konusunda 6nem vermektedir. Bu konudaki ¢aligsmalar {iye
firmalarin potansiyelini gelistirecek sekilde artirilmalidir.
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Bolge potansiyelini belirleyecek ve hedef pazarlar1 arastiracak analizler ve raporlar
tiniversiteler ve diger kurumlarla isbirligi halinde hazirlanmalidir.

Oda, bolgesel kalkinmadaki roliiniin bilinciyle ve kaynaklar1 dahilinde, sosyal sorumlulugunu
belirleyerek kamuoyuna bildirmelidir.

Oda bolgede gelistirilen sosyal sorumluluk projelerine destek olmalidir. Bu konuda oOncii
yaklasimlar gelistirmelidir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6ncesinde, faaliyetlerin yaratacagi katma deger i¢in saglikli
degerlendirmelerin yapildigy, siirekliligi saglayacak, bir yap1 kurulmalidir.

Oda’nin Destek Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin destek faaliyetleri “Stratejik Destek Faaliyetleri” ve “Klasik
Destek Faaliyetleri” olmak {izere iki boliimde ele alinmistir. “Cagdas Yonetim”, “Arastirma &

Gelistirme”, “Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi”, “Tanitim, Haberlesme ve Yaym Yonetimi”
“Bilisim Teknolojileri Yénetimi”, « Uye Iliskileri Yonetimi”, “Proje Gelistirme Ydnetimi” basliklari
altinda ele alinan stratejik destek faaliyetleri ve “Bilgi Islem & Teknik Destek”, “Idari Isler”, “Mali
Isler” basliklar1 altinda ele alman klasik destek faaliyetlerine ait degerlendirme asagida maddeler
halinde yer almaktadir.

[

Kalite sisteminin i¢sellestirilmesi gerekmektedir. ISO 9001 TKY'S siire¢leri gozden gecirilerek
gorev tanimlari, is analizleri ve tiim siiregler dahil edilmelidir.

Calisanlarin gelisimi icin egitim ihtiyag tespiti yapilarak egitimler diizenli hale getirilmelidir.
Mali performansin takibi, 1yi yapilmali ve yeni kaynak yaratacak imkanlar gelistirilmelidir.

Oda’da iiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerine ¢oziim getirmeye ve Tlyelerin kurumsal
kapasitelerinin gelismesine destek vermeye yonelik “Arastirma- Gelistirme” caligmalar
yapilmalidir.

Oda’da hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve performansin artirilmasi i¢in, insan kaynaginin en
iyl bicimde yoOnetilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Oda, ¢alisanlarindan maksimum verimi
almaya yonelik etkinlik ve ¢aligmalar yiiriitilmelidir.

Oda’nin kaynaklarini etkin ve verimli kullanmasi i¢in sistemler kurmalidir.

28



Oda, kurumsal ve bolgesel tanitim i¢in yazili ve gorsel medya ile iligkilerinin diizeyini her
zaman en yliksek seviyede tutmalidir.

Web sitesini; liyeleriyle her tiirlii haberlesmesini saglayacak ve tiim hizmetlerini buradan
sunabilecek bigimde dinamik hale getirmelidir. Uyeler Oda’min faaliyetleri ve giincel
gelismelerle ilgili web sitesi lizerinde bilgilendirilmelidir.

Oda’nin tiim siireclerinde bilisim teknolojilerinden yararlanmasi amacglanmalidir. Bu baglamda
Oda ¢alisanlarinin bilisim teknolojileri kullanim diizeyi gelistirilmelidir.

Oda, iiyeleri ile iliskilerini siirekli gelistirecek sistemler kurmalidir. Uyeleri ile iliskilerini
gelistirmekte bilisim teknolojilerini kullanmak kadar tiyelerle iliskide bulunan calisanlarinin
bu konudaki yetkinliklerini arttirmalidir.

Calisanlarin  mesleki  bilgi ve becerileri gelistirmeye yonelik egitim programlari
diizenlenmelidir.

Uye bilgilerinin siirekli giincelligini saglayacak yapi kurulmalidir. Bu konuda Meslek
Komiteleri aktif ¢alistirilarak profesyonel kadronun iizerinden bu yiik alinmalidir

Uyelerle iliskilerin gelistirilmesinde calisanlarla birlikte Meslek Komitelerine sorumluluk
verilmelidir.

Oda proje gelistirme ve kaynak yaratma konularinda yetkinligini gelistirmelidir.
Oda ozellikle tiyelerin gelisimi ve bolgenin kalkinmasina yonelik projelerde gorev almalidir.

Klasik Destek Faaliyetlerinin niteligi, verilen hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir.
Bu nedenle ilgili faaliyetlere iliskin uygulamalarda etkinlik ve verimliligi saglayacak tedbirler
alimmalidir.
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4.2- DIS CEVRE ANALIZi

Dis gevre analizi, odanin kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, oda igin kritik olan
firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Diinya’da ve Tiirkiye’de meydana gelen, Aksehir Ticaret ve
Sanayi Odasi’nmi etkileyen ve etkileme olasiligi bulunan Politik, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel ve
Teknolojik dis ¢cevre unsurlar1 ele alinarak PEST Analizi olusturulmustur.

PEST Analizi kapsaminda oday1 etkileyecek temel egilimler belirlenerek soz konusu egilimlerin olasi
olumlu ve olumsuz etkileri incelenmistir. Aksehir Ticaret ve Sanayi Odast PEST Analizi Tablo 3 de
yer almaktadir.

POLITIK - HUKUKI
CEVRE

Temel Egilim Etki

Kiiresel, bolgesel ekonomik krizler -

Diinyada ve bolgemizdeki siyasal belirsizlikler ve -

catismalar

Ortadogu cografyasinin siyasi a¢idan yeniden +/-
sekillenme siireci

AB Uyelik Siirecindeki gelismeler +
Tiirkiye’nin bolgesel etkinliginin artmasi +
Tiirkiye’deki siyasi istikrarin devami +
Thracatla ilgili devlet desteklerinin artmasi +
AR-Ge ve destek fonlariin artmasi +

Uluslararast anlasmalardan kaynaklanan kisitlar -

Kamu Yo6netim reformu ¢alismalari +
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EKONOMIK CEVRE

Temel Egilim

Etki

Diinya ekonomisindeki degisimlerin etkisi

+/-

Avrupa lilkelerindeki ekonomik bozulma

Cari acik sorunu

Enerji de disa bagimlilik ve yiiksek enerji
maliyetleri

Milli gelirdeki artis

Kayit dis1 ekonomi

Uretim maliyetlerin yiikselmesi

Uretimde disa bagimliligin artmasi

Tarimsal tesvik ve desteklemeler

Uluslararasi tasimaciliktaki vergilerin yiiksekligi

Tarimsal girdilerde disa bagimlilik ve
maliyetlerin

yiiksekligi

Iklim degisikligi ve su kaynaklarinin azalmasi

Tarim-Sanayi sektorlerinin paralel biiytime
egilimleri,

Tarim arazilerinin amag dis1 kullanimi

Giiglii bir gida tiretim potansiyeli ve sanayisinin
olmasi

Bolgede ortak ¢alisma ve isbirligi kiiltiiriniin
olmamasi

Firmalarin Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin
yetersiz olmasi
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SOSYO-KULTUREL CEVRE

Temel Egilim Etki
Yasam standardinin yiikselmesi +
Gelir dagilimindaki dengesizlik -
Kentlere gb¢iin devam etmesi -
Kentlesme ve imar sorunlari -
Tiketicinin bilinglenmesi +
Tiiketicilerin satin alma davraniglarinin degismesi +/-
Sivil toplum kuruluslarinin etkinliginin artmasi +
Kadinlarin ekonomik hayata katilim1 +
Universitelerin artmasi +
TEKNOLOJIK CEVRE

Temel Egilim Etki
Teknoloji alt yapisinin gelismesi +
Uydu teknolojilerinin gelisimi +
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimin +
artmasi

Bilgiye kolay ve hizli ulagim +
Bilginin ¢ogalmas1 yayginlagsmasi +
Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi +
Bilgi giivenliginde yasanan sorunlar +
Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile birlikte +
biirokrasinin azalmasi

Bilgi teknolojilerinin kullanim ile birlikte +/-
isgiicline ihtiyacin azalmasi

E-ticaret imkanlariin yayginlastirilmasi +/-

Tablo 3 PEST Analizi
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4.3- PAYDAS ANALIZI

Katilimeilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Odanin etkilesim i¢inde oldugu
taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini
artiracaktir.  Diger yandan, odanin hizmetlerinin  yararlanict ihtiyaclar1  dogrultusunda
sekillendirilebilmesi i¢in yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle durum
analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, paydas goriis,
oneri ve beklentilerinin stratejik plana yansitilabilmesi i¢in, planin paydas analizi bolimiinde ii¢
asamal1 bir calisma gergeklestirilmistir.

4.3.1- Paydaslarin Tespiti

Bu asamada, , oday1 etkileme ve odadan etkilenme durumlari gz oniine alinarak, odanin etkilegsim
icinde bulundugu ilgili taraflar odanin paydaslar1 olarak belirlenmistir. Daha sonra paydaslar; ig
paydaglar, dis paydaslar ve miisteriler olarak smiflandirilmigtir. Bu simiflandirma, farkli paydas
gruplart arasindaki iligkilerin dogru kurulabilmesini ve odanin faaliyet gosterdigi c¢evrenin
tanimlanabilmesini saglamaktadir.

Paydaslar belirlendikten ve smiflandirildiktan sonra, neden paydas olduklari sorusuna cevap
aranmistir. Bu degerlendirme paydaslarin oda ile olan iliskilerinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.
Neden paydas sorusu, paydaslarin sunulan {iriin, hizmet ve beklentileri karsilayabilme kabiliyetine
gore “Temel Ortak™, “Stratejik Ortak” ve “Hizmet Alanlar” seklinde cevaplandirilmistir.

4.3.2- Paydaslarin Onceliklendirilmesi ve Degerlendirilmesi

Paydaglar tiimii ile etkili bir iletisim kurulmasinin imkansiz olabilecegi durumlarda, paydas
gorlslerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak iizere belirlenen paydaslarin
onceliklendirilmesi gerekir. Paydaglarin 6nceliklendirilmesinde; paydasin oda faaliyet ve hizmetlerini
yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme giicli “Paydasin Etki Derecesi” ve odanin paydasin
beklenti ve taleplerini karsilama konusunda verdigi 6ncelik “Paydasin Onem Derecesi” dikkate alinr.
Odanin paydaslarinin onceligi belirlenirken, Tablo 4 de yer alan Paydas Onem/Etki Matrisi’nden
yararlanilmistir
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Onem/Etki Zayif Giiclii

Onemsiz izle Bilgilendir

Onemli Calismalarina dahil et Birlikte Calis

Tablo 4 Paydas Onem/Etki Matrisi

4.3.3- Paydas Goriislerinin Alinmasi

Paydas goriis oneri ve beklentilerinin alinmasi asamasinda, i¢ paydaslar, tiyeler ve dis paydaslarla ayri
ayr1 ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalardan biri de “Dis Paydas Analiz” dir.

“Di1s Paydas Analiz”i stratejik planlama siirecinde dis paydaslarla etkili bir iletisim kurulmasi, bu
kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi, goriis, Onerilerinin ve belirlenmesini agisindan énemlidir.
Di1s Paydas Analizi ile;
- Odanin faaliyetlerinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesine engel olusturabilecek
unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi i¢in 6nlemler alinmasi

- Paydaslarin birbirleri ile olan iliskilerinin ve olas1 ¢ikar ¢atismalarinin tespit edilmesi

- Paydaslarin oda hakkindaki goriislerinin alinmasiyla odanin gii¢lii ve zayif yonleri
hakkinda fikir edinilmesi

- Paydaslarin goriis, Oneri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine dahil
edilmesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin basar1 sansinin artmast
amaglanmaktadir.

Paydas goriislerinin alinmasi asamasinda, 6ncelikle, goriistilecek kisi sayisi, paydasin erisilebilirligi,
paydasin 6nemi ve etkisi gibi etkenler gbz Oniline alinarak, anket uygulamasi, soru formu miilakat,
atolye caligsmasi ve calistay gibi yontemlerden hangisinin uygulanacagina karar verilmesi gerekir.

Bu asamada, Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin dis paydaslarinin goriis, 6neri ve beklentilerinin
alinmasinda yontem olarak, soru formu yontemi secilmistir.

Aksehir Ticaret Odasi’nin paydas analizinin yer aldig1 Paydas Listesi Tablo 5 de yer almaktadir.
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Paydas i¢ Paydas/Dis Paydas Neden Paydas Onceligi
Meclis I¢ paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Yonetim Kurulu i Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Calisanlar ic paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Disiplin Kurulu ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Uyeler I¢ Paydas Hizmet Alanlar Birlikte Galiy
Diger Hizmet Alanlar ic Paydas Hizmet Alanlar Izle
TOBB Dis Paydas Temel Ortak B%rl%kte Cal
%élligolsoairi]a]g;tk\genhgl Dis Paydas Temel Ortak Biriikte Gals
Glimriik ve Ticaret Bakanligi Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Aksehir Kaymakamligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Aksehir Belediyest Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Alise.l'lirnivlge Tarim Di1s Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Mudirliga
égftfgj rl\}llli;gu%:l%lu D1s Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Aksehir Defterdarligt Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Qlffgglfulglﬁe Emniyet Dis Paydas Stratejik Ortak | Bilgilendir
Bernl anamze Syl | b ¢ Paydas Stratejik Ortak | Birlikte Calis
Aksehir Esnaf Odalan Di1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Sosyal Giivenlik Kurumlart Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Aksehir Ticaret Borsast Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
ISKUR D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
KOSGEB D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
MEVKA D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Ulusal ve Yerel Medya Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Universiteler Dis Paydas Stratejik Ortak | Bilgilendir
Bankalar D1s Paydas Stratejik Ortak Izle
Eﬁi Eussll\':rll Toplum Di1s Paydas Stratejik Ortak Izle

Tablo 5 Paydas Listesi

35




4.3.4- Paydas Goriis ve Onerileri

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 Paydas Analizi kapsaminda ¢alisanlardan “Calisan Formu” araciligi

ile iiyelerden “Uye Formu” araciligryla Oda nin giiclii ve zayif yonleri, zayif yonleri iliskin gelistirme

onerileri alinmistir. Daha sonra dis paydaslardan da “Dis paydas Formu” araciligiyla Oda hakkinda

goriisleri ve onerileri alinmistir. I¢ ve dis paydaslardan alinan gériis ve oneriler asagida 6zet olarak

sunulmustur.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Giiglii Yonleri

e e e e e e e e e O e A e I e I

Diger oda, borsa ve kurumlarla etkili iletisim

Uyelerinin gelisimine verdigi nem

Uyelerle iletisimin gii¢lii olmasi

Saygin ve giivenilir bir kurum olmasi

Oda binasinin sehrin merkezinde olmasi

Tarihsel ge¢cmisi, deneyimli ve koklii bir kurum olmast

Stirekli ilerleme ve gelisime agik olmasi

Uye memnuniyetine dnem veren bir yapinin olmasi

Yeni teknolojilere iligkin {iyelerin haberdar edilmesi

Bolgenin is diinyasini ilgilendiren organizasyonlarda etkin rol oynamasi
Oda internet sitesinin iyi hazirlanmis ve kullaniminin kolay olmasi
Akreditasyon kriterlerini uyguluyor olmasi

Calisanlarin yardimlagma aligkanliklari

Uyelerin odaya ulasimiin kolay olmasi

Paydaslarla uyum ic¢inde olmasi

Oda ¢alisanlarinin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi

Oda’nin bolgedeki sorunlara kars1 duyarli olmasi

Oda’nin giincel gelismelere ve yeni uygulamalara ac¢ik olmasi

ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sisteminin uyguluyor olmasi
Organize Sanayi Bolgesi’nde kurucu ortak olarak yer almast

Oda’nin hizmet binasini gelistirme ¢alismalari
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Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Zayif Yonleri

N I N N

N O B B B

Uyelerin ¢alismalara etkin katilmamasi

Kurumlarin oda hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi

Oda’nin diger kurumlara gore yaptiriminin az olmasi

Uyelerin sahip oldugu sirketlerdeki kurumsallasamama sorunlarimin oda faaliyetlerine dolayli
olarak yansimasi

Uye bilgilerinin giincel tutulmamasi

[s yiikii agirhigmin hizmet hizim diisiirmesi

Oda’nin tanitiminin yetersiz olmasi

Oda ¢alisanlarina sunulan mesleki ve kisisel gelisime yonelik egitimlerin yetersiz olmasi
Oda’nin diizenledigi seminer ve toplantilara liyelerin istirakinin az olmast

Tiim verilerin sanal ortamda saklanmasindan dolay1 kullanicilar agisindan veri

gizliligi konusunda endise yaratmasi

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Zayif Yénlerinin Gelistirilmesine Yonelik Oneriler

O O 0o O O O

O O o o O

Oda’nin tanitimi konusunda uzman kisilerle ¢alisilmasi

Veri giivenligini saglayacak sistemler kurulmasi

Uye iliskilerini gelistirici organizasyonlar diizenlenmesi

Uyelerle iletisim kanallarmin gelistirilmesi

Uyelere kurumsal gelisimlerine katki saglayacak egitimler verilmesi

Calisanlara yonelik motivasyon gelistirici toplant1 ve aktiviteler diizenlenmesi
Uyelerin tesvik ve desteklerden faydalanmalarmin saglanmasi i¢in gereken bilgilendirme ve
egitim ¢aligmalarinin yapilmasi

Uye ziyaretlerinin yapilmasi

Tlgenin ekonomik ve kiiltiirel gelisimi igin paydaslarla faaliyetler yapilmasi

Di1s paydaslarla iligkilerin giiglendirilmesi

Organize Sanayi Bolgesi nin tanitiminin yapilmasi

Bolgenin ihtiya¢ duydugu kalifiye elemanlarin yetistirilmesi i¢in gerekli girisimlerde

bulunulmasi
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4.4- SWOT (GZFT) ANALIZi

SWOT (GZFT) Analizi, incelenen kurumun, giiclii ve zayif yonlerini belirlemekte, dis ¢evreden
kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir. Bu analiz genel olarak, kurumu,
bulundugu ¢evrenin i¢inde sistematik olarak inceler. Strateji belirleme siirecinin ilk adimini olusturan
SWOT (GZFT) analizi, takip eden asamalar i¢in kaynak olusturmasi ve rehberlik etmesi agisindan
bliyiik 6nem tasir.

SWOT (GZFT) Analizi’nde, kurumun i¢ biinyesinden kaynaklanan ve kontrol edebildigi “Giiglii
Yonleri” ve “ Zayif Yonleri” ile dis ¢evrede olusan ve kurumun kontrolii disinda gerceklesen
“Firsatlar” ve “Tehditler” belirlenir ve degerlendirilir.

Gi¢li yonler kurumun amaglarina ulagsmasi i¢in yararlanabilecegi olumlu hususlar, zayif yonler ise;
kurumun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi gereken
olumsuz hususlardir. Giiglii ve zayif yonler belirlenirken kurumun organizasyon yapisi, birimlerin
gorev ve yetkileri, personel durumu, kurum kiiltiirii, fiziksel kaynaklar, teknolojik altyapi ve mali
durum gibi konular dikkate alinir.

Firsatlar, kurumun kontrolii disinda dis ¢evrede meydana gelen degisiklik ve gelismelerden kuruma
avantaj saglamasi muhtemel olan durumlardir. Tehditler ise yine kurumun kontrolii disinda dig
cevrede gergeklesen ve kurumun galismalarini sekteye ugratabilecek dis faktorlerdir.

SWOT (GZFT) Analizinin amaci; i¢ ve dis ¢evre analizlerinden elde edilen verileri dikkate alarak,
var olan giiclii yonler ve firsatlardan en st diizeyde yararlanacak, zayif yonlerin ve tehditlerin
etkisini en aza indirecek stratejiler gelistirmeye altyap1 hazirlamaktir.

Bu bilgiler 1s181inda yapilan ¢alismalar sonucunda Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 Kurumsal SWOT
(GZFT) Analizi Tablo 6 da yer almaktadir.
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GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

> Web sitesi ve sosyal medyanm etkili | > Uyelerimizle iletisim  kanallarinin

kullanilmas: yetersizligi ve mevcut kanallar {iyelerin
» Calisanlarin  tliye iliskileri konusundaki verimli kullanmamasi

etkinligi

Y 8 . L ) » Teknolojik altyapi konusundaki
» Calisanlarin  egitim diizeyinin  yiiksek o

yetersizlikler

olmasti
» Siirekli yenilenme ve gelisime agik olmasi > Uyelerin - Oda faaliyetlerine  etkin
> KOoKkli bir gegmise sahip olmasi katilmamasi
> Diger Oda, Borsa ve Kurumlarla etkili | > Uyelerin Meslek Komitesi ¢alismalarma

iletisim kurmasi ilgi duymamast
» Paydaslarla ortak ¢alismalar yapilmasi > Ekonomik sorunlarm  ¢dziimii icin
» Personelin birbiriyle uyumu caligsmasi _

o raporlarin yeterli olmamasi,

» Saygin ve giivenilir olmasi ) o _
> internet sitesinin iyi hazirlanmis Ve » Universite, meslek lisesi ve diger egitim
kullaniminin kolay olmast kuruluslariyla sektor kaynastirilmamasi
FIRSATLAR TEHDITLER

» Bolgenin turizm potansiyelinin bulunmas1 | » Firmalarin Kurumsallagamamasi
> Tarimsal iiriin ¢esidinin fazla olmasi » Firmalarm  ortak  calisma  kiltird
olmamast
» Uluslararasi ticaret yapabilecek ) ) _
firmalarm bulunmasi » Bolgedeki .ﬁrmalarln yatirim, tesvik
ve destekleri kullanamamalari
» Demiryolu baglantisinin olmasi N
» Markalagmis firmalarin yetersizligi
> Gida sanayinin gelismisligi » Ulusal ve Uluslararasi tanitim eksikligi
> Imalat Sanayinin Gelismisligi > Kalifiye is giicii yetersizligi
> Meslek Yiiksek O!(ulu, Saglik Meslek | 5, Bolge firmalarinm uluslararasi
Yiiksek Okulu ve Iktisadi idari bilimler tantnirhigimimn azlig
fakiiltesi bulunmasi ]
» Isletmelerin kii¢iik ¢apta olmasi
» Hayvan yetistiriciligi i¢in fiziki sartlarin
yeterli olmast > Ucuz ithal mallarn tilkeye girisi
» Sicak Su kaynagi

Tablo 6 SWOT (GZTF) Analizi

39



BOLUM 5 : GELECEGE BAKIS

5.1- MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Stratejik planin temelini olusturan misyon, vizyon ve temel degerler boliimiinde Aksehir Ticaret ve

Sanayi Odasi’nin “Misyon Bildirimi”, Vizyon Bildirimi” ve “Temel Degerleri” yer almaktadir.

5.1.1- Misyon Bildirimi

Aksehir Sanayisi’ndeki firmalarin, kaynaklara nasil ulasilacagi, bilginin nasil yonetilecegi hakkinda
giiclendirerek, rekabet kapasitelerini diinya oOlceginde arttirmak, siirdiiriilebilir  basariy

yakalamalarin1 saglamak ve bu yolla potansiyel yatirimcilari tesvik etmek.

5.1.2- Vizyon Bildirimi

Ekonomik ve sosyal alanda gelismis, her tiirlii karar mekanizmalarinda s6z sahibi, diinya 6l¢eginde

rekabet edebilen, giiglii sanayiye sahip bir Aksehir.

5.1.3- Temel Degerler

Oncii Olmak,

Diiriistliik ve is ahlakina inanmak,
Yenilige agik olmak,

Farklilik olusturmak,

Topluma ve gevreye duyarli olmak,

N N e N R O B O N O

Sosyal sorumluluk bilincindeolmak,
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5.2- STRATEJIK AMACLAR VE STRATEJIK HEDEFLER

Stratejik amaclar, belirli bir zaman iginde kurumun ulagmayi hedefledigi kavramsal sonuglardir.
Sayisal olarak ifade edilmemekle birlikte somut bir nitelik tasirlar ve “Nereye ulagmak istiyoruz ?”
sorusuna cevap verirler. Stratejik amaglar olusturulurken, kurumun biitiin faaliyet ve projelerine yon
verecek kadar kapsamli ayn1 zamanda kolay anlasilir bir yapida olmasina dikkat edilmelidir.

Stratejik hedefler ise, amaglarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve dlgiilebilir alt amaclardir.
Hedefler ulagilmasi 6ngoriilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmig bir zaman dilimi iginde nitelik ve
nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi
gerekmektedir.

Stratejik amaglar, stratejik konular ve stratejik alanlar dogrultusunda belirlenirler. Stratejik konular
stratejik planlamanin temeli olarak goriilen yaklasimlardan birisidir. Bu yaklasima gore kurumlar
kendilerini uzun vadede etkileyecek stratejik konular1 belirlemeli ve stratejik plan kapsaminda bu
sorunlara ¢oziim getirmelidirler. Bu baglamda bir kurumun karsi karsiya oldugu stratejik konular
SWOT (GZTF) Analizi’nden hareketle olusturulan bir SWOT Matris’e dayali olarak belirlenirler.
Stratejik alanlar ise kurumun misyon, yasal yiikiimlilikler, gérev ve sorumluluklara bagli olarak
olusturulurlar.

5.2.1- Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi, stratejik ama¢ ve hedefleri belirleme siirecinin ilk asamasinda
Yonetim Kurulu ile birlikte PEST analizi sonuglarindan hareketle “Kurumsal SWOT Analizi’ni
olusturmustur. Ayni calismada, SWOT analizinin yani sira Performans Giigleri Analiz de yapilmistir.
Tiim bu analizlerden ¢ikan sonuglar dogrultusunda hazirlanan SWOT Matris araciligiyla 2017 — 2020
yillarin1 kapsayan stratejik amaglar ve alternatif stratejiler belirlenmistir.

Daha sonra belirlenen stratejik amaclar ve alternatif stratejiler Oda galisanlar1 ile ele alinmis ve
calisanlarin bu konulardaki goriis ve onerileri belirlenmis, stratejik konulara ve stratejik alanlara
yonelik katkilar1 alinmigtir.

5.2.2- Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik hedefler olusturulmasi agamasinda, stratejik amaglar tek tek ele alinarak ayrintili bir sekilde
tanimlanmis ve bu amagclara ulagilmasini saglayacak stratejik hedefler, ilgili olduklar stratejik amaca
nasil ve ne dlgiide katki verecekleri de goz oniine alinarak belirlenmistir.
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5.2.3- Stratejik Hedef Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Stratejik ama¢ ve hedeflerin hayata ge¢irilmesi ve ulasilan sonuglarin 6l¢iilmesinde, kurumsal
performans degerlendirmesi ve denetimine temel olusturmak {izere tiim hedefler i¢in performans
gostergeleri  belirlenmistir. Hedeflerin istenilen sonucglara wulasip ulasmadigini  6lgmek ve
degerlendirmek igin olusturulan performans gostergeleri, kaynaklarin verimli ve etkili kullanilip
kullanilmadigini 6lgmeye de yardimeir olmaktadir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 2017 — 2020 yillarina ait stratejik amag ve hedefleri, hedef performans
gostergeleri ve sorumlulari ile birlikte Tablo 7 de yer almaktadir.

2017 yilina ait y1llik stratejik hedefler ve hedeflere ait performans gostergeleri, hedeflere ulasmak igin
gerceklestirilmesi gereken faaliyetler ve sorumlulari Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi 2017 Yih
Performans Programi’nda yer almaktadir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2017-2020 yillarin1 kapsayan stratejik planinda 7 stratejik amag
belirlenmistir. Bu stratejik Amaclar asagida belirtilmistir.

Stratejik Amac 1: . . o
AKSEHIR TICARET VE SANAYI ODASININ KURUMSAL KAPASITESINI ARTTIRMAK

St}'atejik Arqag: 2: . . o . .
HIZMET BOLGEMIZ OLAN AKSEHIR, TUZLUCU, YUNAK VE CELTIK ILCELERINDEKI

SANAYI VE TICARET KAPASITESINI GELISTIRMEK

St}'atejik Arqag: 3: . . o . .
HIZMET BOLGEMIZ OLAN AKSEHIR, TUZLUKCU, YUNAK VE CELTIK ILCELERINDEKI

UYELERIMIZ VE YORE HALKIYLA iLISKILERIMiZ GUCLENDIRMEK

Stratejik Amag 4: . o
HIZMET BOLGEMIZDEKI GiRiSIMCILIGI DESTEKLEMEK VE ISTIHDAM YARATMAK

Stratejik Ama¢ 5: _ o o
HIZMET BOLGEMIZ OLAN AKSEHIR, TUZLUKCU, YUNAK VE CELTIK ILCELERININ

MARKA DEGERINI ARTTIRMAK

Stratejik Amag 6:
HIZMET BOLGEMIZIN KALKINMASINDA ONCU KURUM OLMAK

Stratejik Ama¢ 7: )
HIZMET BOLGEMIZDE KUMELENME CALISMALARINI BASLATMAK
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AKSEHIR TiCARET VE SANAYI ODASI STATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Stratejik Amac 1: AKSEHIR TICARET VE SANAYI ODASININ KURUMSAL KAPASITESINI ARTTIRMAK

Hedef 1.1 : Hizmet Kalitesinin Arttirilmasi ve Siirdiirtlebilirliginin Saglanmasi
1.1.1 | Yonetim, Meclis, Meslek Komiteleri ve iiyeler arasindaki iliskinin giiglendirilmesi
Performans Gstergesi : 2017 2018 2019 | 2020 Sorumlusu
Toplantt Katihm Oram %60 | %65 | %70 | %75 Genel Sekreter
1.1.2 | Hizmet kalitesi konusunda Universiteler ve Egitim Kurumlari ile birlikte ¢alisilmast
Performans Gstergesi : 2017 2018 2019 | 2020 Sorumlusu
Gorligme Say1si 1 1 2 2 Yonetim Kurulu
1.2.1 | Calisanlara ihtiyaglar1 duyduklart mesleki egitimlerin verilmesi
Performans Gstergesi : 2017 2018 2019 | 2020 Sorumlusu
Egitim Sayis1 1 2 2 4 Kalite ve Akreditasyon
Sorumlusu
1.2.2 | Calisanlara kisisel gelisim egitimleri verilmesi
Performans Gstergesi : 2017 2018 2019 | 2020 Sorumlusu
Egitim Sayi1s1 1 1 5 3 Kalite ve Akreditasyon
Sorumlusu
Calisanlarin motivasyonunun yiikseltmeye yonelik aktiviteler diizenlenmesi
Lo | Fcrformans Gostergesi: 2017 2018 2019 | 2020 Sorumlusu
Aktivite Sayis1 4 5 5 5 Genel Sekreter
Calisan performanslarin arttirilmasi
124 Performans Gostergesi : 2019 2020 Sorumlusu
Performans Puan Ortalamasi 95 98 Genel Sekreter
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Stratejik Amag 2:

ILCELERINDEKI SANAYI VE TICARET KAPASITESINI GELISTIRMEK

Uyelerimizin ulusal ve uluslar aras1 fuarlara katilimmin saglanmasi

1.3.1 | Uyelerimize daha iyi hizmet verebilmek igin gereken teknolojilerin arastiriimasi ve uygulanmast
Performans Gostergesi 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Sorumlusu
Kiyaslama Raporu Sayisi 1 1 2 3 Kalite ve Akreditasyon

Sorumlusu

1.4.1 = Odamizi tanitim igin Tiirkge ve yabanci dilde dergi, kitap, brosiir vb. tanitim kaynaklarinin hazirlanmasi
Performans Gostergesi 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Sorumlusu
Kaynak Sayis1 1 2 2 3 Dis Ticaret Memuru

1.4.2 | Odamizin fuar, etkinlik ve organizasyonlarda tanitiminin yapilmasi
Performans Gostergesi 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Sorumlusu
Tanmitim Etkinligi Sayisi 1 1 2 2 Yonetim Kurulu

HiZMET BOLGEMiZ OLAN AKSEHIR, TUZLUKCU, YUNAK VE CELTIK

Performans Gostergesi :

2017 2018 2019 2020 Sorumlusu
Uye Ulusal ve Ulusla aras1 Fuar 5 3 5 6 Uluslararasi Ticaret
Katilim Sayist Ekibi
21.2 | Yurti¢i ve yurtdist is gezilerinin/B2B diizenlenmesi
Performans Gstergesi : 2017 2018 2019 | 2020 Sorumlusu
Haber ve Duyuru Adedi 3 4 5 5 Yoénetim Kurulu

Uyelerimizin Kurumlarin destekleri ve etkinlikleri hakkinda bilgilendirilmesi

221

Performans Gostergesi :

2017

2018

2019

2020

Sorumlusu

Duyuru ve Haber Sayisi

14

18

20

25

Bilgi Islem
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231 | Uyelerimizin tamtimin yapilmasi
Performans Gostergesi : 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Sorumlusu
Haber ve Duyuru Sayilari 2 4 4 5 Uluslararasi Ticaret Ekibi
232 | Uyelerimizin Tanitim ve Marka Destekleri hakkinda bilgilendirilmesi
Performans Gstergesi : 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Sorumlusu
Duyuru Sayist 3 3 5 5 Bilgi islem

241  Uyelerimize yurtici ve yurtdist ticaret konusunda egitimler verilmesi
Performans Gstergesi : 2017 2018 2019 | 2020 Sorumlusu
Egitim Sayis1 1 5 3 3 Kalite ve Akreditasyon
Sorumlusu
242 | Uyelerimize pazarlama, tamtim ve markalasma konusunda egitimler verilmesi
Performans Gstergesi : 2017 2018 2019 | 2020 Sorumlusu
Egitim Sayis1 5 2 3 3 Kalite ve Akreditasyon
Sorumlusu
2473 | Uyelerimize kurumsallasma konusunda egitimler verilmesi
Performans GOstergesi : 2017 2018 2019 | 2020 Sorumlusu
Egitim Sayisi 1 1 2 3 Kalite ve Akreditasyon
Sorumlusu

Stratejik Ama¢ 3: HIZMET BOLGEMIZ OLAN AKSEHIR, TUZLUKCU, YUNAK VE CELTIK
ILCELERINDEKI UYELERIMiZ VE YORE HALKIYLA ILISKILERIMiZ GUCLENDIRMEK

3.11

Faaliyetlerimizin iletisim araglartyla duyurulmasi

Performans Gostergesi :

2017

2018

2019

2020

Sorumlusu

Haber ve Duyuru Sayisi

75

85

100

120

Basin Iletisim Gorevlisi
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312 | Uyelerimize gdriis, dneri, beklenti ve memnuniyet anketleri yapilmasi
Performans GOstergesi : 2017 2018 2019 | 2020 Sorumlusu
Anket Sayisi 140 175 200 250 Kalltesv:rﬁrﬁll’sgtltasyon
3.1.3 | Uye ziyaretlerinin yapilmast
Performans Gstergesi : 2017 2018 2019 | 2020 Sorumlusu
Ziyaret Sayisi 15 18 o5 50 Yonetim Kurulu
3.1.4 | Uyelere yonelik etkinlikler diizenlenmesi
Performans Gstergesi : 2017 2018 2019 | 2020 Sorumlusu
Etkinlik Say1st 1 1 3 4 Yonetim Kurulu
321 | Uye iletisim kanallarinin arttirilmast
Performans Gostergesi : 2019 2020 Sorumlusu
Aktif Kullanilan iletisim Araci 6 10 Bilgi Islem
Sayist
322 | Uyelerin haber ve duyurulara erigiminin kolaylastiriimasi
Performans Gostergesi : 2019 2020 Sorumlusu
Olusturulan Biilten Sayist 12 24 Kalite ve Akreditasyon

Performans Gostergesi :

2017

2018

2019

2020

Sorumlusu

Sorumlusu

Etkinlik Say1si

Yo6netim Kurulu
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Stratejik Amag 4: HIZMET BOLGEMIZDEKI GIRISIMCILIGI DESTEKLEMEK VE ISTIHDAM YARATMAK

Ilgili Kurum ve Kuruluslarla Birlikte Egitimler Verilmesi

Performans Gostergesi :

2017 2018 2019 2020 Sorumlusu
Egitim Sayisi 1 5 2 2 Kalite ve Akreditasyon
Sorumlusu
4.1.2 | Bolgenin rekabet ve girisimcilik kapasitesinin arttirmasi i¢in Yatirim, Destek ve Hibeler konusunda
iyelerimizin bilgilendirilmesi
Performans Gostergesi : 2017 2018 2019 | 2020 Sorumlusu
Egitim Sayisi Kalite ve Akreditasyon
1 2 2 4
Sorumlusu
4.2.1 | Sektoriin ihtiya¢ duydugu kalifiye elemanlarin yetistirilmesi igin gerekli girisimlerde bulunulmasi
Performans Gstergesi : 2017 2018 2019 | 2020 Sorumlusu
Resmi Yazi Sayist 4 5 5 7 Yonetim Kurulu
422 | Universite, Meslek Lisesi ve Diger Egitim Kurumlari ile sektdriin kaynastirilmasinin saglanmasi

Performans Gostergesi :

2017

2018

2019

2020

Sorumlusu

Goriisme Sayist

4

Yonetim Kurulu

Stratejik Ama¢ 5: HIZMET BOLGEMIZ OLAN AKSEHIR, TUZLUKCU, YUNAK VE CELTIK ILCELERININ
MARKA DEGERINI ARTTIRMAK

Bolgemizde diizenlenen festival, etkinlik vb. organizasyonlarin desteklenmesi

Performans Gostergesi :

2017

2018

2019

2020

Sorumlusu

Desteklenen Organizasyon
Sayisi

Hizmet Bolgemize ait Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel raporlarin hazirlanmasi

Yonetim Kurulu

Performans Gostergesi :

2017

2018

2019

2020

Sorumlusu

Hazirlanan Rapor Sayisi

Genel Sekreter
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53.1 @ Nasreddin Hoca, Aksehir Kirazi vb. Degerlerimizin Bilinirliginin Arttirilmasi

Performans Gostergesi : 2017 2018 2019 2020 Sorumlusu

Haber sayist 10 15 20 o5 Yonetim Kurulu

53.2  Web sitemiz aracilifiyla tanitimin siirekli hale getirilmesi

Performans Gostergesi : 2019 2020 Sorumlusu

Tanitim Kitab1 1 5 Genel Sekreter

533 | Bolgemizin degerlerini tanitic yayinlar hazirlanmasi

Performans Gostergesi : 2017 2018 2019 2020 Sorumlusu

Yayin Sayisi Genel Sekreter

1 3 3 3

Stratejik Amag 6: HIZMET BOLGEMIZIN KALKINMASINDA ONCU KURUM OLMAK

6.1.1 @ Ekonomik sorunlarin ¢6ziimiine yonelik raporlar hazirlanmasi

Performans Gostergesi : 2017 2018 2019 2020 Sorumlusu

Rapor Sayisi Genel Sekreter

6.1.2 | Ekonomik sorunlarin ¢dziimiinii i¢in Bakanlik. Kurum ve Kuruluslarin Bilgilendirilmesi

Performans Gostergesi : 2017 2018 2019 2020 Sorumlusu

Resmi Yazi Sayisi Genel Sekreter

6.2.1 Bolgemizin Kiiltiirel, Sinai ve Ekonomik Gelisimi konusunda organizasyonlar diizenlenmesi

Performans Gostergesi : 2017 2018 2019 2020 Sorumlusu

Organizasyon Sayisi Yonetim Kurulu

48




6.3.1 | Yerel iirlinlerimizin yurti¢i ve yurtdisi fuarlarda tanitilmasi

Performans Gostergesi : 2017 2018 2019 2020 Sorumlusu

Katilim Saglanan Fuar Sayisi 1 1 2 2 Yonetim Kurulu

6.3.2 Yerel Uriinlerimizin kitapgik, brosiir, web sitesi vb. araciligryla tanitiminin yapilmasi

Performans Gostergesi : 2017 2018 2019 2020 Sorumlusu

Basim araglar1 sayisi Yonetim Kurulu

Stratejik Amag¢ 7: BOLGEMIZDEKI KUMELENME FAALIYETLERIYLE BIRLIKTE ORGANIZE SANAYI]
BOLGEMIZIN GELISMESINI SAGLAMAK

7.1.1 = Kiimelenme konusunda rapor hazirlanmasi

Performans Gostergesi : 2017 2018 2019 2020 Sorumlusu

Rapor Sayisi Genel Sekreter

721 | Odamizin ve Organize Sanayi Bolgesi’nin tanitiminin beraber yapilmasi

Performans Gostergesi: 2017 2018 2019 2020 Sorumlusu

Haber Sayis1 Basin iletisim

731 | Odamz ve Universite isbirligiyle toplantilar diizenlenmesi

Performans Gostergesi: 2017 2018 2019 2020 Sorumlusu

Toplant1 Sayisi 10 20 o5 30 Yonetim Kurulu

Tablo 7 Stratejik Amaclar ve Hedefler Tablosu
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BOLUM 6 : MALIYETLENDIRME

Maliyetlendirme, kurumun stratejik plan1 ile biitgesi arasindaki baglantiy1 giliclendirmeyi ve
harcamalarin onceliklendirilmesi siirecine yardimcr olmay1 amaclamaktadir. Boylelikle kaynaklarin

amaglar dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullanilmas1 miimkiin olabilecektir.

Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen stratejik amaglarin ve bunlarin yansitildigi
stratejik hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasidir. Stratejik ama¢ ve hedefler
dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyaci bu asamada

belirlenir.

Stratejik hedefleri gergeklestirmeye doniik faaliyet ve projelerin ortaya konulmasi sonrasinda faaliyet
ve projelerin biitce ile iliskisi kurulur. Oncelikle her bir hedef icin gerekli faaliyet ve projelerin
maliyet tahminleri yapilir ve bir hedefin yaklasik maliyetine ulasilir. Stratejik hedeflerin toplam
maliyetinden iligkili olduklar1 stratejik amacin maliyeti elde edilir ve stratejik amaglarin toplam

maliyetinden de stratejik planin o yil ki tahmini maliyetine ulasilir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik amac¢ ve hedeflerinin maliyetlendirilmesine iligkin bilgiler
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 Performans Programi’nda yer almaktadir.
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BOLUM 7 : iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasmin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla 6lclilmesi ve s6z konusu amag
ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. Stratejik planlama siirecinde, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gozden gegcirilir,

hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 stratejik amaglara ve hedeflere ulasma diizeyinin
degerlendirilmesine yonelik olarak stratejik plan biinyesinde bir “Kurumsal Performans
Degerlendirme Sistemi” olusturmustur. Kurumsal performans degerlendirme sistemi kapsaminda

kurumsal hedefler ve yillik olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kurumsal performans sisteminin isleyisine ait bilgiler ve ilgili tablolar Aksehir Ticaret ve Sanayi

Odasi1 Performans Programi’nda yer almaktadir.
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BOLUM 8: SONUC

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’ndaki Stratejik Planlama caligmasi, list yonetimin yani sira, tim
personelin etkin katilimlariyla yiiriitilmiistiir. Basta Oda tiye firmalar1 olmak tizere farkli sektor
yetkilileri, Kurum, Kuruluslardan ve yore halkindan olusan ¢ok sayida paydasin katkisina

basvurulmustur.

Diinyadaki hizli degisim ve gelisim siirecine paralel olarak, 2017-2020 donemine ait 2. Stratejik Plan
uygulamasiyla Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 yeni Stratejik Plani ¢er¢evesinde 7 temel amaci olan;
Kurumsal Kapasitesinin Arttirmak, Bdlgemizin Sanayi ve Ticaret Kapasitesinin Gelistirmek,
Uyelerimiz ve yore halkiyla Odamizin Iliskilerimizi giiclendirmek, Girisimciligi Desteklemek ve
Istihdam Yaratmak, Bélgemizin Kalkinmasinda Oncii Kurum Olmak ve Bolgemizdeki Kiimelenme
Faaliyetleriyle Birlikte Organize Sanayi Bolgemizin Gelismesini Saglamak konular1 kendine amag
edinmistir. Bugiine kadar benimsedigi dnceliklerin %100 {iye memnuniyeti ¢cercevesinde degisecegini

beklemektedir.

2017-2020 Stratejik Planin, Odamizin ve Aksehir, Tuzluk¢u, Yunak ve Celtik bélgemizin giiglii bir

yapiya kavusmasina katki bulunacaktir.
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